
门店常见问题解答



品牌影响力不够。

产品价格太贵？

安装软水机有什么好处？
润莱的前置和其他的前置

有什么区别？

润莱的售后怎么样？

机器太大了，安装空间受限。

润莱和某国外品牌相比
有什么优势？

润莱产品质量如何？

润莱服务好不好？线上买
比

线下便宜？

产品有保险吗？

废水比高吗？耗电如何？

我家水质偏黄，
怎么解决？

有卫生批件吗？

度假模式有什么用
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更换一次？
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遇到客户提到各式各样的问题，
我们该如何解答？



耐心解答 专业负责

解决问题 锁定客户



销售类问题解答



润莱，
这个品牌没
听说过？



回复：展示及介绍润莱

这么说吧，润莱就像空调界的格力、手机行业的华为，业内都说他是国产第

一品牌，而且专注做水处理，技术研发和质量都是一流的，央视著名主持人水均

益、董倩等都采访过我们的企业。润莱较早的就出口到欧美这些发达国家，他们

那要求更严格吧，但很多国外的人在用。

全屋净水在国外已经普及使用很多年了，只是国内大家意识还在建设期，润

莱在国外40多个国家销售，国内门店也有几百家，你说不靠谱的公司能做这么久

吗？能出口到国外那么多国家不？您可以在网上搜索下有很多关于公司的报道。

说明：可以配合向客户展示荣誉、资质、出口手册部分内容。



别人都是什么十大品牌，
润莱属于几线品牌？

？
？？



回复：专业平台的测评具有参考意义。

现在网络流行啥？刷单和给好评，我相信大部分人都遇

到过。现在很多小的平台都在做十大品牌，什么领军品牌，

类似的我们也有，不过您要特别注意，是什么平台给颁发的

奖？

奥运会奖项和地方村里颁发的那可是差了十万八千里，

现在净水行业最关键的要看：有没有正规的涉水批件、检测

报告（和安全相关）、产品保险和质保服务，货真价实的东

西更关键。



润莱是国内品牌，

我想选一个国外的净水品牌。



回复：如果是某个具体的品牌，还比较不错的，首先给予肯定。

那个品牌也还不错的，但是现在进口品牌，纯进口的几乎没有的，主
要是合资品牌，零部件进口，国内组装居多，也有很多自己不生产委托国
内代工的。

净水器，不论进口还是国产，只要是正规品牌所用滤料材质基本一样
的，也就是说出水效果基本相同，那关键拼什么呢？ 质量控制和技术这
些硬实力啊，我们润产品有自己的核心技术（控制阀陶瓷端面密封技术）
也是出口欧美的品牌，很多老外在用，你衡量下他咋样？

可向客户科普：
您来看下，我和您说下怎么辨别是不是进口机器，买不买没关系，交个朋
友，免得上当。
正规的机器后面必须要有铭牌，上面都会写生产地址和企业，你看！
如果地址是国内，即便是进口品牌，那也是国内组装生产，还有可能就是
代工的，那有那么多原装进口，假如就算进口，大家在质保上、配件维修
的更换上都要去考虑吧？现在进口和国产只要品牌正规基本没差距，净水
产品一用好多年，后面的费用和服务才是关键啊。



市场上XX品牌，我看价格很便宜，

还有知名度，你这个也太贵了。



回复：品牌专业度

您说的这几个品牌呢，也是不错的，但是都不是专业做水

的啊。他们在XX领域（如：家电、空调）很牛，但净水基本都

是代工为主，属于跨界做产品，专业的事还得专业的人和专业

的公司做。

润新公司专注做水处理20年，拥有领先的产品研发能力，

专业的生产能力，一流的质量检测装备，确保每台产品具备了

毋庸置疑的安全性和可靠性，而代工厂家在质量控制上很难做

到严格把关，而且售后配件更换周期长。



VS

润莱的前置和市面

上其他的前置相比

有什么优势？



回复：借助滤网前置与润莱前置做对比，继而利用演示机进行展示

现在市面上普遍存在的前置是这种滤网式的前置过滤器，在水质较差的地方

不适用，杂质太多，滤网容易被堵，需要取下来清洗或直接更换，清洗不彻底还

会造成二次污染。

这款是我们润莱的前置过滤器，你也看到他的结构和滤网的前置完全不一样，

因为他是一款颠覆传统设计的叠片式、具有漏水保护功能的全自动反冲洗式前置

过滤器。他的运行原理呢，就是层层叠片通过弹簧压紧后进行过滤杂质，过滤精

度也是非常高的，头发丝大小的杂质都可拦截在滤芯外部，当过滤流量到设定值，

它就会自动启动反冲洗，清洗更彻底，免拆卸，反冲洗时叠片自动均匀松动、叠

片旋转搓洗，彻底解决脏物堵塞滤芯的困扰。这边有一台我们的演示机，我给您

演示一下他的运行原理。

（演示完毕）最重要的是我们前置是带有智能漏水保护功能的，三重漏水保护，

保障您家庭用水安全，目前市面上其他前置基本没有自动关闭功能的。

重点介绍漏水保护功能与漏水的损失，现场演示漏水保护感应器的工作原理。



润莱的中央净水机

与市面上的管道式超滤机

有什么不同？

PK



回复：活性炭与超滤的处理能力区别，重点讲述自来水中余氯的危害。

我们润莱的中央净水机使用的滤料为活性炭，而管道超滤机为超滤膜，虽说都

是净化设备，但是处理能力上是有所不同的，活性炭过滤不仅能过滤水中的泥沙、

铁锈等能肉眼可见的杂质，还能吸附水中的异味，余氯等有害物质，改善水的口感；

而超滤膜呢，像自来水中致癌物质余氯是处理不了的，余氯的危害是有很多媒体进

行报道了的，曾经在央视台上也有专家专门针对余氯的危害进行讲解的，我给你放

几段报道让您了解一下。（打开电视，找到余氯的危害视频，）

您看到了很多报道都有讲到余氯的危害，店里有检测水中余氯的试剂，我们一

起去看看自来水中到底会不会存在余氯。（做实验，自来水与中央净水的对比）

如果不处理掉水中的余氯，它的危害是远远比肉眼可见的杂质危害要大的多呢，

而且极易被皮肤和食物所吸收。而这个余氯呢，只有活性炭的中央净水机能够处理

的，管道超滤无法处理。



市面上品牌这么多，
为什么要选择润莱
软水机？



回复：重点讲述润莱的实力与优势

您好，现在市面上做水处理的品牌确实很多，但是能够完全自主研发的厂

家并不是很多，润莱20年来一直专注做水，不管是研发能力，产品管控方面都是

非常成熟的，润莱的产品是实行整机十年质保的，您可以去市场上了解一下，有

那个品牌敢承诺十年质保？这也是我们对产品质量的信心，而且，润莱的产品是

带有漏水保护功能的，这样您家的用水安全也得到保障。

您可以看一下我们店面，全系列产品中软水的系列是最多的，公司还有很

多的软水机我们是没展示的，润莱可以说是市面上软水机系列最多的一个品牌，

无论你家什么安装环境，我们都有一款软水机可以给您安装，您再去商场其他净

水店看看，一般来说就2-3款软水机，可能在实际家庭安装中就存在安装不了的

问题，这其中的专业性您应该知道的。

如果您之前有了解其他的净水品牌，说不定能看到和我店里一样的机型，因

为润莱不仅做品牌，还给其他品牌做代加工，现在润莱整机出口了50个国家，不

仅国内在用，国外也都在用我们的软水机呢。



售后类问题解答



为什么用TDS笔测软水机出水，

TDS值没降反而变高了？



回复：检测工具的正确使用

您好，TDS笔主要是检测是水中溶解性固体总量，TDS值越高，表示水中含

有的溶解物越多，就比如您往杯子里加入一勺糖，融化之后它的TDS值也是非常

高的，TDS笔是用来检测纯水机出水效果的，检测软水机出水是否达标，是有专

门的硬度检测试剂的，它的检测原理呢，主要是用滴定法，通过离子置换观察测

试水的颜色来判断出水是否合格。这样，我们店里有硬度检测试剂，我给你现场

做一下检测，您看一下。（做硬度检测实验）

重点强调：相应的检测装置检测相应的处理水质。

余氯试剂 → 检测中央净水机的出水效果

硬度试剂 → 检测中央软水机的出水效果

T D S  笔 → 检测末端RO机的出水效果



刚装上软水机出
水怎么是黄色的？
对身体有危害吗？



您好，我们软水机采用的是进口高品质离子
交换树脂，树脂表层是有保护液的，需要冲洗一
下，运行后不会出现发黄的现象的。如果机器刚
安装没有进行树脂冲洗，刚出水一段时间会发黄，
是属于正常现象的。请放心，润莱产品的滤料都
是食品级的，是不会对身体有什么危害的。

新安装机器，我们是建议先进行冲洗的，除
了确保出水不会发黄外，还可以使树脂吸水膨胀，
表面积扩张，更有利于后期的软化效果的呢。



软水机再生以后出水
有咸味是怎么回事？



先向客户了解清楚家庭的水压情况及是否有动机器的情况
（排水不畅）。

您好，我先了解一下机器的使用情况，再给您排查一下
问题，您家进水压力怎么样呢？如果进水压力不稳定，可能
在再生的时候水压较小导致清洗不彻底，出水偏咸味的，还
有就是有移动机器或排水管，排水情况怎么样？
（排除水压和排水管的问题后）

我们软水机每次吸盐再生完成之后，都需要把多余的钠
离子冲掉，这个工序就是正洗，如果冲洗时间不足，也是会
导致出水有咸味的情况，您这边什么时候在家呢，我们尽快
安排售后师傅上门给你检查一下，尽快处理。给您生活带来
不便，我们深感歉意！



润莱的旁通阀是怎么
使用的呢？



润莱的旁通阀主要用于机器需要维修时，可
利用旁通阀的旁通功能向出水口补充未经处理的
自来水，以满足机器维修期间家庭的用水需求，
我们机器配的旁通阀是抽拉式的，使用非常的方
便，从手柄位置往里推为旁通状态，拉向手柄方
向为运行状态。稍后我将旁通阀运行状态说明发
您手机上，图文说明比较直观明了。



使用软水机后，为什
么水龙头、玻璃、不
锈钢器具上会有水渍？



回复：水渍形成的成份

您好，软水机只能降低钙镁离子等硬度离子，但能形成

水渍的成份不一定是钙镁离子，还有可能是其它的成份导致

出现水渍，我们其他区域之前也出现过类似的情况，经把水

样寄到公司检测后得出结论：形成水渍的成份为碳酸氢钠粉

沫（也就是我们称为碱度）。

我这边安排师傅上门给您测一下水质，看出水是否合格，

如果出水硬度偏高，那可能是机器使用上的问题，我给您排

查一下；如果硬度降下来了，还是形成水渍的话，那可能是

水中有其他的成份导致，我们可以将您家的水样寄回公司进

行检测，了解形成的原因。







我怎么相信你们产品的质量和售后服务？

您好，润莱是国内为数不多拥有完全自主研发

生产能力的净水厂家，一直是将产品质量作为企业

稳步发展的生命线，产品出厂都是经过严格的多次

检查或全检，确保每个产品从生产到出厂，从原料、

零配件到成品，都具备了毋庸置疑的安全性和可靠

性。同时，润莱系列产品实行整机十年质保，如果

产品质量不过关，我们也不敢推出十年质保的承诺，

您说呢？



一看您就是非常理性，买产品确实应该货比三

家，多做了解，才能选到心仪的产品。您看这样可

以吗？我加您一个微信，有什么疑问随时可以联系，

我一定给您做到详细的讲解。现在网络也蛮发达的，

您有时间也可以通过网络多做了解，我们在天猫、

京东、苏宁也都是有店铺的，而且价格也都是统一

的呢。

我想再多看看几家，做一下了解。



我家已经装修完了，还能装软水机吗？

您好，我们润莱的软水机系列是比较全的，家庭已

装修好了，可以看看我们这款壁挂式沐浴软水机，主要

是解决已装修完的家庭沐浴洗澡使用的一款软水机，体

格小巧，也不占空间，而且这款是我们今年的新品，在

技术和外观上都有不错的提升，加一次盐可以再生七次，

一般来说，家庭正常用水大概在2个月左右加一次盐，

非常的方便；而且显示上也是非常直观的，还具备漏水

保护功能，极大的保障了家庭用水安全和漏水损失。




