
门店常用表单说明
及实操演练



记录表单

1、《润莱门店日常营业信息记录表》

2、《润莱门店外出记录表》

3、《润莱门店出车记录表》

4、《润莱门店客户回访登记表》

5、《润莱门店客户换料登记明细表》

6、《润莱门店周工作计划表》

7、《润莱门店终端投诉汇总表》

8、《润莱门店收款收据》

9、《润莱民品顾客服务单》

10、《服务行为报告》

11、《售后服务行为报告》



润莱门店日常营业信息记录表



润莱门店外出记录表



润莱门店出车记录表



润莱门店客户回访登记表



润莱门店客户换料登记明细表



润莱门店周工作计划表



润莱门店终端投诉汇总表



润莱门店收款收据

模拟写一张收据

客户名称：张三

联系电话：13968846918

地址：温州市鹿城区东日商厦2栋501

前置过滤器 RL-Q01       1台 2980元

中央净水机 RL-J120DR  1台 6880元

中央软水机 RL-150E      1台 10580元

纯水机 RL-C03               1台 4980元

合计 25420元



润莱门店勘察派工单

模拟写一张勘察派工单

客户名称：李四

联系电话：13968846918

地址：温州市鹿城区东日商厦2栋501

前置过滤器 RL-Q01        1台 2980元
中央净水机 RL-J120DR   1台 6880元
中央软水机 RL-150E       1台 10580元
纯水机 RL-C03               1台 4980元

合计 25420元

预约时间：2020.10.15  上午09:00



润莱门店勘察行为报告

模拟写一张勘察行为报告

客户名称：李四

联系电话：13968846918

地址：温州市鹿城区东日商厦2栋501

前置过滤器 RL-Q01       1台 2980元
中央净水机 RL-J120DR  1台 6880元
中央软水机 RL-150E      1台 10580元
纯水机 RL-C03               1台 4980元

合计 25420元

预约时间：2019.7.12 下午3:00



润莱门店安装派工单
模拟写一张安装
行为报告

润莱门店安装行为报告

客户名称：王五

联系电话：13968846918

地址：温州市鹿城区南汇锦园4栋501

前置过滤器 RL-Q01        1台 2980元
中央净水机 RL-J120DR   1台 6880元
纯水机 RL-C03               1台 4980元

合计 14840元

一年换料费用：650+265=915元

预约时间：2020.10.16 上午9:00



润莱门店换料派工单
模拟写一张换料
行为报告

润莱门店换料行为报告

客户名称：李明

联系电话：13968846918

地址：温州市鹿城区利府大厦3栋607

前置过滤器 RL-Q01      1台
中央净水机 RL-J120DR   1台
中央软水机 RL-100E        1台
纯水机 RL-C03                 1台
耗材清单

1035流转罐 1个 650元
软水机专用盐 4包 200元
C03滤芯PP\C1\C2   各1支 265元

合计 1115元

预约时间：2020.10.16 上午09:00



好软水用润莱
好生活用软水



THANKS
FOR 
WATCHING


